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Glossario. Termini e Definizioni

Termini Definizioni
Codice di Accesso Codice a 4 cifre utilizzato per lI'accesso al terminale.
Portale Online WEB che fornisce strumenti amministrativi per la gestione del terminale
Registrazione del Processo di assegnazione di un terminale virtuale a un dispositivo mobile
Dispositivo
Operatore del Titolare del dispositivo con I'applicazione Worldline Tap on Mobile
Terminale installata
Acquirer Acquirer che elabora i pagamenti degli esercenti.
PosVerifier Applicazione mobile per garantire I'integrita del dispositivo.
Worldline Tap on Worldline Tap on Mobile — applicazione mobile
Mobile
SoftPos.eu SoftPos.eu — un marchio Worldline
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Worldline Tap on Mobile € un'applicazione mobile in grado di trasformare lo smartphone, il tablet o un
dispositivo aziendale in un terminale di pagamento. Worldline Tap on Mobile consente |'accettazione di
pagamenti contactless effettuati con carte di plastica e qualsiasi altro equivalente virtuale aggiunto a wallet
di pagamento come Google Pay, Apple Pay o dispositivi indossabili.

Page 4 of 25



Worldline Tap on Mobile ¢ dedicato ai dispositivi Android che devono soddisfare tutti i seguenti requisiti
requisiti:

e Sistema operativo (OS) Android nella versione supportata da Google (versione Android 11 o
superiore)®.

Supporto di Google con accesso allo store ufficiale (Google Play) e ai Google Mobile Services (GMS).
Il dispositivo non pud essere rooted (per evitare di infrangere la sicurezza del cellulare).

Modulo NFC.

Connessione a Internet.

Modulo di memoria sicuro per I'nardware.

Concessione di tutte le approvazioni e autorizzazioni necessarie descritte al punto 3.

Nessuna applicazione o processo in sovrapposizione in esecuzione.

La modalita sviluppatore deve essere disattivata (modalita specifica per gli sviluppatori).

*In caso di utilizzo di dispositivi aziendali (ad es. Zebra, Toshiba, ecc.) & richiesto almeno Android 8.
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3. Installazione Applicazione, permessi ed approvazioni

Cercate e installate I'applicazione Worldline Tap on Mobile su Google Play Store.
Durante la prima esecuzione vi verra chiesto di concedere alcuni permessi e approvazioni richiesti

dall'applicazione.

Per garantire un ambiente sicuro per I'accettazione dei pagamenti, I'applicazione richiede alcune
impostazioni, autorizzazioni e approvazioni aggiuntive. Questi permessi e approvazioni consentono
all'applicazione di bloccare le interferenze di altre applicazioni durante I'accettazione dei pagamenti. La
portata di questi requisiti deriva direttamente dalle linee guida delle organizzazioni di pagamento.
Senza le autorizzazioni e le approvazioni richieste, I'applicazione non potra andare avanti.

Attenzione: le seguenti schermate dell'interfaccia utente del dispositivo (ad es. impostazioni, finestre pop-
up) sono solo un esempio. La struttura dell'interfaccia utente varia da dispositivo a dispositivo.

= 4
Tap on Mobile Tap on Mobile
Lapplicazione verdichera oea se il Lapplicazione verificherd ora se @
e dispositivo & in grado di essene tua dispositive & in grads ol assens
utilizzatn con Worldline Tap an wtilizzato con Warldiine Tap on
Mabile Mabile.
* NFC = NFC )
*  Applicazioni in poviapposizions o Ppplcazioniin -
sovrapposizione
H *  Applicazioni danmase
worldllne = Applcazioni danncse w

*  Gicurezza 8 ilegrith geners
#  SICUMHIZA & INbRgrta gerirall

Tap on Mobile

Buesio dispositho pud assens uilizzatio
£ beirinal o pagamanto

WORLDI i WORLDNLINE i 5
T T —

Awviso di contratto di servizio Durante lattivazione del tuo
dispositivo, dovral effetiuare e
Por uisizzare questo servizio & anguent sitivith:
necessario avere un contratto di
ine @ un = 1/3: Apprendore quall sono ke
di servizia Tap an Modile. autorizzazioni necessarie,
Se non disponi di quest contratti, o :;’::::f;:::::‘,’;"'”“"m

i it lirvs, i A
CEMBMIN oAy & 3/3 impasta un codice di sccesso

alfapplicazions.

V —
V —
n —
Registra i tu
WORLDLIMNE s WORLD " A
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3.1. NFC e permessi Fotocamera
Consentire alla telecamera di scattare foto. Tutte le attivita della telecamera devono essere rilevate o

Tap on Mobile Tap on Mobile
13) Permessi o autarizzazioni 1) Permassi e autorizzazioni
@
Autorizzazione all'uso dellNFC Auterizzazione all'accesso alla
telecamera
Per permettere il pagamento con le
carte contactless, & necessario che Tap on Mobile richiede
autorizzi I'applicazione ad accedere l'autorizzazione a scattare foto
all'interfaccia NFC. & registrare video per impedire

I'use della fotocamera durante
linserimento del codice PIN
(sicurezza).

WORLDLINE 2126 WORLD o

3.2. Impostazioni predefinite dell’applicazione
Le impostazioni permettono di bloccare le chiamate in entrata (non utilizzate per altri scopi)

Tap on Mobile

‘al;) Permessi e autorizzazioni

Auterizzazione a gestire le connessioni

Impostando Tap on Mobile come
applicazione predefinita per I'D
chiamante e lo spam, & possibile
limitare || numero di eventl che
interrompona il processo di
accettazione dei pagamenti.

3.3. Permesso di localizzazione del dispositivo
Questa approvazione viene utilizzata per presentare la posizione del pagamento nella conferma della
transazione.
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Tap on Mobile

11} Permessie autorizzazioni

Q

Autorizzazione alla localizzazione del
dispositive
Grazie a questo consenso:

Il tuo Cliente potra vedere sulla
* ricevuta di pagamento il luogo dove
& avvenuta |a transazione

Possiamo migliorare la sicurezza

® generale dell'accettazione dei
pagamanti.

WORLD 'S

3.4. Autorizzazione del servizio di accessibilita con opzioni

preselezionate

Il servizio di accessibilita Tap on Mobile deve osservare le azioni dell'utente (ricevere notifiche quando
interagisce con un'app) e recuperare il contenuto della finestra (ispezionare il contenuto di una finestra
con cui si sta interagendo). Nota: l'interfaccia puo dipendere dalla marca e dal modello del dispositivo;
scorrere verso il basso per "servizi installati" o "Tap on Mobile".

WM LR BTt 5 Rl BEE T, e
Tap on Mobile hs o
D) Permossia autorizzaziont App predefinite App ID chiamante

AR

Permissions

o

Impostare Tap on Mobile come app ID
chiamante e spam?

(-] Nessuna =)
Valore pregefinito attuale =

o Tap on Mobile

@ relefono

Non chiedermelo pil

Annulla

Permissions

Permission to access device call
sereening is necessary. Click OK
to go navigate settings and set

Default caller 1D & spam app or
Exit to close the application

@ App.assisteme digitale
° A.plp browser

o .App ID chiamante e spam
o App |:ni.ziale

© Awosms

o App telefono

Apertura link

e spam

° Messuna
) ° Tap on Mobile

@ Telefono

Dopo aver dato accesso (Accessibilita) all'applicazione Tap on Mobile, &€ possibile tornare all'applicazione
di pagamento e continuare il processo di registrazione del dispositivo. Attenzione: Le schermate e la
struttura dei menu variano da dispositivo a dispositivo. Questo screenshot mostra solo un esempio.
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3.5. Registrazione del dispositivo e codice di accesso

Questo processo deve essere eseguito in diretta con I'amministratore del portale: le informazioni devono

essere condivise e inserite nel portale e nel dispositivo.

Tap on Mobile

23] Registrare il dispositive

=

Selezionare un terminabe nel portabe
anline

Tap on Mobile

23) Registrare il dispositiva
Codici di attivazione del dispositivo

Inseririsci questo codice nel portale
esercente per 1D del terminale
selozionata

75C4 1175

C aggiorna il codice

Conferma la registrazione ed i dati
del nel portale

Se hai ricevuto un'e-mail di
©ON Faccesso al portale esarcents @
e istruzioni su come registrare il tuo
tarminala, seguila.

5@ non sel Famministratore ded portale

anline della tua azienda, contattalo
par la fase succassiva,

WORLD

riceverai un codice di registrazions,

Inseriscl il codice di registraziona

000 000

WORLD:

Quando il processo di registrazione del dispositivo € iniziato, viene visualizzato un codice di attivazione del
dispositivo. Questo codice deve essere condiviso con I'amministratore del portale Online Soft Pos*.
L'amministratore del portale fornira il codice di risposta. Inserire questo codice nell'applicazione nel campo

corrispondente.

*Ruolo dell’amministratore del portale:

Per completare il processo di installazione ed assocazione licenza terminale, dispositivo, 'amministratore

del portale dovra accedervi con le credenziali ricevute.

WORLDLINE s\

Una volta entrato nel portale, 'amministratore dovra:

Andare alla sezione “Terminali” e selezionare il Terminale in stato “ Disponibile”

1.
2. Premere il pulsante “Registrazione”
3. Copiare il codice che appare sull'applicazione Worldline Tap On Mobile all'interno del portale,

nell’apposita sezione
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Tap on Mobile

23) Registrare il dispositive

Codici di attivazione del dispositivo

Inseririsci questo cadice nel partale
esercente per D del terminale
aslezionato

7BDS8 2E1A

C agglorna il codice

Conferma la registrazione ed i dati
del dispositivo nel portale esercente,
ricevaral un codice di registrazione.

Inserisci il codice di registrazione

000 000

Registration - 11111M

Peovide

TBDS 2E18)

Premere “Trova Registrazione” e nella finestra successiva “Conferma Registrazione”
Inserire poi il codice “one time password” che viene generato dal portale, all’interno della
schermata dell'applicazione Worldline Tap On Mobile.

Registration - 11111111

Provige ane-lime passwerd 10 he lerminal operatar

955 467

Tap on Mobile

1) Registrare il dispositivo

Codici di attivazione del dispositive

Inseririsci guesto codice nel portale
esercente per 1D del terminale
selezionato

dispositivo

]

7BD8 2E1A

C agglerna Il codice

Conferma la registrazione ed | datl
del dispasitiva nel portale esercente,
riceverai un codice di registrazione.

Inserisel il codice di registrazione

[ 955467 ]

WORLDLINE i 21.281

Tap on Mobile

@ Registrare il dispositive

Impostare il codice diaccessoal

@ Registrare il dispositive

Impostare il codice di accesso al
dispesitive

Tap on Mobile

Tap on Mobile

23) Reglstrare il dispositive

Codici di stivazione del dispositive

Ingoriisci quasto codice nel portale
esercente per FID del terminale
selezionata

7BD8 2E1A

C aggéorna il codice
Conferma la registrazione ed | dati
del dispositivo nel portale esercente,
riceverai un codice di registrazione.

Inseriscl i codice di registrazions

WORLD! 2
T —

Quindi premere Conferma e impostare il codice di accesso al dispositivo (4 cifre).

Tap on Mobile

Successo

Ora & possibile utilizzare Tap on
Mobile

©

WORLD/ i
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Il processo di registrazione & terminato, I'app & pronta per essere utilizzata, ma solo per le transazioni al di
sotto del limite CVM.

Per utilizzare I'app per le transazioni al di sopra del limite CVM, & necessario installare un'app Pinpad
dedicata.

Dopo il primo accesso riuscito all'app, viene visualizzato il seguente avviso:

Avviso

L'applicazione Pinpad non
& installata. Selezionare
OK per installare subito
l'applicazione. Se guesto
passaggio viene saltato,
& possibile effettuare solo

transazioni al di sotto
del limite del PIN. Questo
messaggio riapparira al
successivo accesso.

T ™
| A lla )
\Annulla )

Premere il pulsante OK. L'applicazione Google Play Store vi indirizzera all'applicazione Pinpad per il
download. Scaricare e installare I'applicazione Pinpad.

¢ Q i

721 Worldline Tap on
| Mobile Pinpad

Worldline Solutions

Oltre 1000 H
Download PEGI3 @

Installa

Dopo aver installato correttamente I'app Pinpad, tornate all'applicazione Worldline Tap on Mobile.
Verra visualizzato I'avviso "Attendere, stiamo configurando il terminale”.

Attendere un paio di secondi fino al termine dell'installazione del terminale. Una volta terminata
l'installazione, il dispositivo pud ssere utilizzato come terminale di pagamento.
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Dopo l'avvenuta registrazione del dispositivo, tutte le funzionalita dei terminali fornite da Worldline Tap on
Mobile saranno immediatamente disponibili per l'uso.

Dopo aver lanciato I'applicazione Worldline Tap on Mobile, verra visualizzata la schermata di accesso al
terminale. Fornire il codice di accesso precedentemente definito per sbloccare I'applicazione.

Tap on Mobile Tap on Mobile
Inserisci il codice di Inserisci il codice di
accesso accesso

Annulla Ia registrazione del dispositivo

WORLD

Inoltre, dopo circa 5 minuti di inattivita, I'applicazione chiedera di inserire nuovamente il codice di accesso.

Worldline Tap on Mobile fornisce uno strumento che consente di determinare la posizione dell'antenna NFC,
senza effettuare una transazione reale. L'antenna NFC viene utilizzata per la lettura della carta durante
I'elaborazione della transazione.

Si consiglia di eseguire questo test prima di effettuare la prima transazione.

Dalla schermata iniziale, premere il pulsante (3 strisce) nell'angolo superiore sinistro.Selezionare Ricerca
antenna NFC
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Tap on Mobile

1D terminale: 11111111

{1 Heme
£.4 Pagamento

o], Transazioni

ADMINISTRATION

i) Aiute

B Ricerca antenna NFC
{ﬁ} Impostazion|
Lagaie

=

Verra visualizzata la schermata di verifica della scheda (si vedra l'icona grigia della scheda e dello
smartphone). Toccare con la scheda per cercare la posizione dell'antenna NFC (nella maggior parte dei
casi sul retro del dispositivo, a seconda dei marchi/modelli).

Se lo schermo del dispositivo diventa verde, la posizione dell'antenna NFC ¢ stata trovata.

=  Ricerca antenna NFC =  Ricerca antenna NFC

‘Spostare una scheda sul retro del
dispasitive. Quande il colore diventa
verde, utilizzare quel punto per le

transazieni, Comunicazione della scheda OK!
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4.3. Schermata del terminale, acquisto di una transazione

4.3.1 Transazione al di sotto del limite CVM

Nella schermata iniziale (o tramite il menu) toccare il pulsante Pagamento per avviare il processo di

transazione. Indicare I'importo che si desidera accettare. Premere C per cancellare l'importo fornito o
per eliminare solo un'ultima cifra. Quando l'importo fornito & corretto, premere Procedi per inizializzare la
transazione.

Pagamento Pagamento Pagaminto

€0,00 €19,00 €19,00

i prega A presentane 1a carts

PAGAMENTO COMPLETATO

Transazione appeovata

1 E-mail

5 codice OR

Cc

Froceders

Dettaghi transazione

& wvisa

Annulls Ui transazions

i
|
4,

Chiedere al cliente di toccare la carta nel punto in cui si trova I'antenna NFC (vedere 4.2, Test del lettore
NFC). Dopo l'esito positivo della lettura della carta durante I'autorizzazione al pagamento, saranno visibili 4
luci verdi nella parte inferiore dello schermo. Quando la transazione viene autorizzata (o rifiutata), appare
la schermata di conferma del servizio. |l processo di pagamento & terminato e la ricevuta digitale puo
essere inviata via e-mail o condivisa tramite codice QR con il cliente (descritto nella sezione 5.3).
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PAGAMENTO COMPLETATO

Transarions approvata

1 E-mail
oot Codice QR

3 Dettagll transazlona

. g

4.3.2 Transazioni oltre il limite CVM

In questo caso, verra visualizzato il Pinpad. Per proteggere la privacy, si consiglia di mettere il dispositivo di
fronte al cliente per l'inserimento del pin.

Pagamento

€69,00

are la carta

PAGAMENTO COMPLETATO

Transazions approvats

E-mall

88 codice oR

2] Dettagli transazione

Annulla 1a transazione

4.4. Raccomandazione sulla tecnica del tapping delle carte.

Non & consigliabile tenere la carta in movimento sul retro del dispositivo durante il processo di pagamento
per cercare la posizione esatta dell'antenna NFC. Se la transazione non viene elaborata dopo aver toccato
la carta e aver atteso un paio di secondi, si consiglia di allontanare la carta e riprovare in un'altra posizione
sul retro del terminale.
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Esistono due opzioni per porgere il dispositivo verso il cliente:

a) Posizionare il retro del dispositivo sulla carta del cliente (fronte della carta rivolta verso l'alto, toccare lo
schermo del cellulare di fronte a voi). Tenere il dispositivo vicino alla carta (per i pagamenti mobili:
telefono/orologio) fino a quando la lettura della carta € andata a buon fine. Non tutte le forme di
pagamento comunicano alla stessa velocita.

b) Utilizzare I'opzione "Schermata delle transazioni capovolta" (Menu > Impostazioni) per capovolgere le
schermate dei pagamenti (avvicinare e fare il tap della carta, inserire il PIN) al contrario per facilitare
I'utilizzo da parte del cliente.

4.5. Conferma della transazione, metodi di invio della ricevuta

Dopo aver terminato I'elaborazione del pagamento, viene visualizzata la schermata Pagamento completato e
Transazione approvata.

PAGAMENTO COMPLETATO

Transazione approvata

1 E-mali
o Codice QR

1 Dattagh transazlens

A questo punto & possibile condividere la ricevuta della transazione con il cliente.
Esistono due metodi di distribuzione delle ricevute:

- Distribuzione del QR Code (4.5.1)

- Distribuzione via e-mail (4.5.2)

I metodo piu rapido e consigliato per distribuire la conferma della transazione ¢ la distribuzione del codice
QR. La visualizzazione della ricevuta da parte del cliente € mostrata nella sezione seguente (4.6.1).

Se necessario, & possibile accedere ai dettagli del pagamento ("Visualizza dettagli").
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< Dettagli della transazione

Vendita

2,00 EUR

23.00.2023: 17:54
R G R sa??
MImm

mMnMm

Debit Mastercard

10/28

4.5.1 Distribuzione del QR Code

Premere il pulsante Codice QR, dopodiché apparira una finestra popup con il codice QR generato.

QR code confirmation

Please scan this code using your
device

Cancel

Mostrare al cliente la schermata con il codice QR generato e lasciare che il cliente lo scansioni con la
fotocamera del cellulare. Il codice QR contiene un link alla pagina contenente la conferma della
transazione in formato pdf.

4.5.2 Distribuzione del QR Code, preview del cliente

Dopo aver aperto il collegamento ipertestuale codificato nel codice QR, il cliente vedra sullo schermo la
conferma della transazione. Una conferma simile sara inviata come messaggio di posta elettronica, se si
sceglie la distribuzione via e-mail.
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Questo per la transazione regi: a

dba 23.09.202318:.00
via roma 0,12 EUR
via roma Maestro
0 «
o @
4
Q
CASALE SELCE L
Te
Go-gle
Dettagli della transazione:
Stato! AUTORIZZATO Tipo: Vendita
Approvato POSID: 11111111

Codice autorizzazione: -
ARQC: 30BAD006BD2240F0
AID: ADODO0OD043060

4.5.3 Ricevuta tramite E-mail

Premete il pulsante E-mail, dopodiché apparira una finestra popup di posta elettronica con un modulo di
immissione di testo. Chiedete al cliente di inserire il suo indirizzo e-mail. Premete il pulsante OK per
confermare la distribuzione dell'e-mail (se l'indirizzo e-mail fornito dal cliente & valido, ricevera la conferma
della transazione in pochi istanti) o premete il pulsante ANNULLA per chiudere la finestra popup.

Conferma

Insarirg indirizzo a-mai

Anme “
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5. Transazioni non valide

Esistono due modi per restituire al cliente il suo denaro quando se ne presenta la necessita:
e Rimborso
e Storno

Entrambe le opzioni sono disponibili nel menu Transazioni, dopo aver selezionato una transazione andata
a buon fine nell'elenco delle transazioni (descritto nelle sezioni 5.1. e 5.2.).
transazioni (descritte nelle sezioni 5.1 e 5.2).

51. Rimborso

L'azione di rimborso consente di rimborsare I'importo totale delle transazioni storiche.
Richiede I'uso della carta utilizzata per completare la transazione rimborsata.

Per avviare il processo di rimborso, accedere al menu delle transazioni, selezionare la transazione che si
desidera rimborsare, premere l'icona (3 punti) nell'angolo superiore destro e selezionare I'opzione Annulla
Transazione.

Selezionare Ok per avviare il processo di rimborso.

€ Dettagli della transazio... } € Dettaglic g4 =  Transazioni ==
Vendita Vendita Codice QR Martedi, 14 novembre 2023
6,70 EUR 6,70 EUR _
Rimborso Vendita-5077;
Mastercard
2 g 19,00 EUR >
ransazione effetlt
e s
s Annulla Transazione }
"
Data Data
14.11.2023; 09:47 14.11.2023; 09:47 Verdita 8077 Rimborso
Mastercard 6,70 EUR > i
Numero della carta Numero della carta 09:47 ! ::::;::T:ﬁ;gare questa
#eks anek saws 5077 SO e A SOTT '- 5
Vendita-5077; ( Annulla )
MID MID Mastercard 9550 EUR » 54
mmnnm nmnnnm Q047
D POS D POS Vendita-5077;
Mastercard 0,85EUR »
MM nm S
tipo di carta tipo di carta
. Vendita-5077;
Debit Mastercard M '
e Debit Mastercard Mastercard 2500EUR >
09:46
Data di scadenza Data di scadenza
xxfxx e Vendita-5077;
pt it i

Nel menu Transazioni viene visualizzata la transazione rimborsata.
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=  Transazioni

Martedi, 14 novembre 2023

Rimborso-5077;

Mastercard 6,70EUR >
15:28

Vendita-5077;

Mastercard >
09:47

Vendita-5077;

Mastercard >
09:47

Vendita-5077;

Mastercard 95,50EUR >
09:47

Vendita-5077;

Mastercard 0,85EUR >
09:46

Vendita-5077;

Mastercard 25,00EUR >

09:46

5.2. Storno

Vendita
6,70-EUR

Data

14.11.2023; 09:47

Numero della carta

KAAK KKK KRR 5077

MID
nmMmInIm

ID POS
"M

tipo di carta

Debit Mastercard

Data di scadenza

XX/XX

¢ Dettagli della transazio...

Transazione rimborsata con successo

L’azione di Storno permette di cancellare I'ultima transazione. Non & necessario I'utilizzo della carta e pud
essere fatto senza che il cliente finale sia presente.

Per inizializzare il processo di storno, vai nel menu transazioni e procedi premendo il pulsante Annulla
Transazione. Un messaggio di conferma Storno apparira.

e Premere il pulsante OK per procedere all'annullamento della transazione. Dopo la conferma,
quando il processo di annullamento della transazione sara completato, verra presentata la
schermata dei dettagli della cronologia con lo stato aggiornato. Successivamente, la transazione
annullata verra visualizzata nella vista della cronologia.

= Transazioni

Sabato, 23 settembre 2023

Vendita-5077;

Mastercard
sl 0,50 EUR
-
| Annulla Transazione
Vendita-5077;
Mastercard 2,00 EUR
17:54

Venerdi, 22 settembre 2023

Vendita-5077;
Mastercard
16:27

Annulla la transazione

Vugi annullare questa
transazione?

| Annulla |

“ Dettagli della transazio...

Vendita
0,50 EUR

Transazione annullata

23.00,2023; 17155

mmmimm
LRRRRRRL]

tipo di carta

Dabit Mastercard

xxlxn

e  Premere il pulsante Annulla per interrompere I'operazione. Rimarrete nella schermata dei dettagli

della cronologia.

Page 20 of 25



6. Transazioni

Premi TRANSAZIONI per aprire la schermata delle transazioni.

= Transazioni =

Sabato, 23 settembre 2023

anlll

Vendita-5077;

PAGAMENTO TRANSAZIONI :’;‘_‘:;"“'d 0,50 EUR »
-
Rispilogo delle transazioni settimanal | Annulla Transaziona |
€2,50 - -
4 0% rispatto alla settbmana scorsa
EUR Vendita-5077;
250 Mastercard 2,00 EUR »
1754
Venerdi, 22 settembre 2023
oga 0 oo o0 i o N
Y r—r—2r—r . Vendita-5077;
Mastercard >

16:27

” Mastereard

6.1. Filtri della cronologia delle Transazioni

Premere il pulsante nell'angolo superiore destro della schermata Transazioni. Si aprira la schermata dei
filtri della cronologia con i criteri predefiniti preselezionati. Compilare i filtri per cercare la transazione
specificata. Utilizzare i criteri disponibili: Data da, Data a, importo da, importo a, ultime 4 cifre della carta,
tipo di transazione e stato della transazione. Premere il pulsante Cerca per eseguire la ricerca. Al termine
della ricerca si aprira la schermata della cronologia con i record delle transazioni corrispondenti:

€ Filtro transazioni € Filtro transazioni

Data da Data a 12-11-2023 V 13-11-2023
( Importo da . Importo a . Importo da I 100
Tipo di transazione Tipo di transazione

Vendita Rimborso Vendita Rimborso
Stato della transazione State della transazione

Successo [ Fallimento Successo [ ] Fallimento
Ultime 4 cifre della carta Ultime 4 citre della carta

Cifre della carta Cifre della carta

6.2. Dettagli sulla cronologia
Premere il pulsante nell'angolo superiore destro della schermata Transazioni per accedere all'elenco delle
transazioni. Fare clic su una transazione per visualizzare i dettagli estesi della transazione, come il tipo,
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I'importo con la valuta, lo stato, la data, le ultime 4 cifre del pannello, l'identificativo dell'esercente (MID), il

numero del terminale (ID POS) e il brand della carta.

Facendo clic sull'icona nell'angolo superiore destro (3 righe), sono disponibili le seguenti opzioni per la

transazione selezionata:

Codice QR: L'azione consente di condividere la conferma della transazione sotto forma di codice
QR. | dettagli sono descritti nella sezione 4.5.1.
E-mail: L'azione consente di inviare la conferma della transazione via e-mail. Nei dettagli descritti
nella sezione 4.5.3.
Rimborso: Rimborso dell'importo della transazione. L'azione non sara sempre disponibile.
Descritta nella sezione 5.1
Annulla: Annullamento della transazione. L'azione non sara sempre disponibile. Descritta nella
sezione 5.2.

< Dettagli della transazio...

Vendita

6,70 EUR

14.11.2023; 09:47

della carta

#eas 2edn sxse 5077

MID
mimnmmm
1D POS

mmmm

tipo di carta

Debit Mastercard

< Dettaglic g
Vendita Codice QR
6,70 EUR _

Rimborso

14.11.2023; 09:47
Numero defla carta
saas wans wens 5077
MID

mmmimm

ID POS

mnm

tipo di carta

Debit Mastercard

Data di scadenza

Wifxx
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/. Impostazioni

Premete l'icona nell'angolo superiore sinistro della schermata di avvio (3 righe) e accedete al menu
Impostazioni.

= N = Impostazioni
= Home Tap on Mobile
Id del terminale
mim
I ID terminale: 00000011
g nl]l] Informazioni sul esercente 3
- dba

PAGAMENTO TRANSAZIONI

Stato del pinpad
{  Lapplicazione Pinpad & stata w
¥ registrata con successo ed &

pronta

4.8 Pagamento

il Transazioni
Riepitoge delle transazion| settimanal

€2,50 ADMINISTRATION
& D% rispatto alla seltimana scorsa Schermata di transazione
capovolta
EUR ) Ao
250
ﬁ Ricerca antenna NFC Login biometria
@ Impastazioni
Lingua
E Legale
T T T ST ST ST [ Esci #  Reference
222 L .
. Mastercard €2,50 Annulla la registrazione del Py

dispositivo

Le informazioni e le impostazioni seguenti si trovano nel menu Impostazioni:

O

Id del Terminale: L'ID del terminale & indicato sotto la voce "ld del Terminale".

Informazioni sull'esercente: Schermata che presenta le informazioni del profilo dell'esercente, come
nome dell'esercente, indirizzo, ID esercente e ID POS (numero del terminale).

Stato del pinpad: viene mostrata la disponibilita dell'applicazione Pinpad (per le transazioni superiori
al limite CVM).

Schermata di transazione capovolta: Se attivate I'opzione "Schermata di transazione capovolta", la
schermata del processo di pagamento sara capovolta e presentera al cliente dati piu leggibili, che di
solito si trova di fronte a voi.

Lingua: per impostare la lingua dell’app

Referenza (Dati aggiuntivi transazione): attivando questa funzionalita & possibile inserire, per
ciascuna transazione, un’informazione aggiuntiva. Tale referenza viene poi salvata tra le informazioni
specifiche della transazione.

Annulla la registrazione del dispositivo: In caso di rottura o smarrimento del dispositivo, si consiglia
di annullarne la registrazione. A tal fine, fare clic su Annulla la registrazione del dispositivo. Apparira un
messaggio di avviso contenente la conferma della disiscrizione. Il dispositivo non sara piu un terminale
di pagamento.
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7.1. Esci

Premi Esci nel menu principale. Apparira un pop-up per confermare la chiusura dall’applicazione.

Tap on Mobile

ID terminale: 00000011

s
{n] Home

£3 Pagamento
Al Transazioni Chiudere I'applicazione
E' sicuro di voler uscire?
ADMINISTRATION
[ )
£ Aluto

2 Ricerca antanna NFC
G Impostazioni
B vregale

Esei

e Premere il pulsante OK per confermare |'operazione. L'utente verra disconnesso e reindirizzato alla
pagina di accesso.

e Premere il pulsante Annulla per abbandonare il processo di disconnessione. L'utente rimarra nella
schermata da cui & stata eseguita I'azione di disconnessione..
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Worldline Tap on Mobile offre soluzioni altamente sicure, che verificano il vostro software contro le
applicazioni sovrapposte di terze parti o i software dannosi. Inoltre, blocca qualsiasi altra applicazione
durante 'accettazione del pagamento. Tutte le comunicazioni tra Tap on Mobile e il server delle transazioni
sono criptate.

Indipendentemente dal livello di sicurezza del software Tap on Mobile, parte della responsabilita della
sicurezza spetta agli utenti. Soprattutto per quanto riguarda la protezione dei dati dei clienti e dei propri
dati di accesso a Tap on Mobile.

Consigli che vi aiuteranno a salvare la vostra sicurezza:

Non fornire dati di accesso temporanei a persone non fidate e non autorizzate.

Definite il vostro codice di accesso con saggezza. Il codice di accesso deve essere diverso dal
codice pin utilizzato per sbloccare il dispositivo e da qualsiasi altro codice utilizzato sul dispositivo.
Non ripetere i numeri. Non utilizzare una sequenza.

Non condividere i dati di accesso temporanei (login e password) con nessuno.

Il codice di accesso non deve essere memorizzato da nessuna parte.

Una volta completata I'accettazione del pagamento, uscire.

Non condividere i risultati delle transazioni o i dati storici con persone non autorizzate.

Durante l'inserimento dell'indirizzo e-mail per la distribuzione della ricevuta, garantire il massimo
livello di privacy per il cliente. Se possibile, suggerire la distribuzione del codice QR.

In caso di sospetto di perdita del codice di accesso, annullare la registrazione del dispositivo e
registrarlo nuovamente (e cambiare il codice di accesso).

In caso di smarrimento o furto del dispositivo, o anche solo di sospetto, il dispositivo deve essere
disassociato dal codice terminale. Se necessario, questa operazione pud essere eseguita in
remoto tramite il Merchant Portal.
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