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Global Blue

DCC: MIGLIOR CAMBIO PER | TURISTI, MAGGIORE RISPARMIO PER TE

Gentile Cliente,

Da oggi anche tu puoi contare sul servizio DCC per la Conversione Dinamica della Valuta,
gestito da WorldLine in partnership con Global Blue. Grazie ai turisti stranieri puoi
finalmente risparmiare sulle commissioni, offrendo allo stesso tempo uno strumento
semplice e a garanzia del cliente. Molteplici i vantaggi:

PER TE Scopri di pit sul
Risparmi lo 0,5% di commissioni su ogni transazione effettuata DCC

in valuta straniera con carta Visa o MasterCard e il tuo incasso E E
[ |

rimane in euro.
[

PER IL TURISTA :!r,.;

La possibilita di pagare con la propria valuta di riferimento al E
migliore tasso di cambio garantito.

Scarica i materiali informativi sul servizio, utili a te e al turista che vuole pagare con la
propria valuta. Vediamo quali sono:

AD USO INTERNO

Guida Rapida al Servizio DCC  # swssee Principali valute supportate

) CURRENCY , o
La bussola destinata al CHOICE L’elenco delle principali
personale operativo che i valute  supportate
effettua i pagamenti, - servizio e un semplice Q&A
per una offerta del in italiano ed in inglese per

= servizio semplice ed
efficace. Qui & possibile
trovare il funzionamento
' del servizio, i suoi
benefici, nonché i
vantaggi per te e per i
turisti.

Principali valute supportate

internazionale.
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rispondere ad eventuali
domande del cliente



AD USO ESTERNO

CURRENCY CHOICE

Pay in your
own currency

5% Global Blue

Global Blue

Leaflet turisti

In inglese, russo e
giapponese, una guida
semplice da consegnare
all’occorrenza al turista
internazionale, per una
chiara spiegazione del
servizio.

CHOICE

e Gmraﬁa:uer
Get the best available
exchange rate

CURRENCY

& Rider DCC con QrCode

Pay in your home

(oL

R Esempio di ur? materla!e

Best Rate Guarantee da esporre in negozio

CURRENCY per dare ai turisti

CHOICE . .

g evidenza del servizio
DCC - Best Rate

Guarantee, a garanzia
che quello offerto e il
miglior tasso di cambio
presente al momento
dell'acquisto.

Materiale DCC - Best Rate Guarantee

Esempio di un materiale DCC - Best
Rate Guarantee in cinque diverse
lingue, da consegnare al turista a
garanzia che quello offerto e il
miglior tasso di cambio presente al
momento dell'acquisto.




Currency Choice
Best Rate card:

un ulteriore servizio a supporto
deivostriclienti

"
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@ Global Blue
Get the best available
exchange rate

CURRENCY
CHOICE

globalblue.com/currency-choice

Currency Choice Best Rate offre la possibilita dirispondere
inmodo semplice e chiaro alle richieste dei clienti
riguardantila convenienza dei tassi di cambio applicati,
aumentando cost siail grado di fiducia dell'acquirente
cheil numero di adesionial servizio.

Currency Choice, attraverso questa opportunita, chiarisce
ognieventuale dubbio deiclientiche cosi potranno scegliere
dipagare nellavalutadellaloro cartadicreditoconla
tranquillita di sapere che otterranno il tasso migliore
disponibile sulmercato

Consultare i termini e le condizioni relative al Tasso di cambio
migliore di Currency Choice (Currency Choice Best Rate).

#5% Global Blue

CURRENCY
CHOICE

Per chiarimenti suuso del Servizio Currency Choice,

perrichiesta di materiale promozionale,
per chiarimentirivolti ai viaggiatori stranieri
NUMERO VERDE: 800 869693

Tel: +390331 1778001

Fax: +390331 1778110

Email: currencychoice@globalblue.com
Global Blue Italia Srl

Via CarloNoé 33

21013 Gallarate (VA)

globalblue.com
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CURRENCY CHOICE

Guida Rapidaal
Servizio Currency Choice

S
O

000




Currency Choice,
il servizio di conversione
dinamica della valuta.

Come funziona

#5% Global Blue

CURRENCY

CHOICE

THISISNOT A
TRANSACTION RECEIPT

TAKE THE OPPORTUNITY TO
PAY IN YOUR HOME CURRENCY:
EUR 1,00
1EUR = 08171 GBP
GBP 082

Get daily & competitive
exchange rates provided
by Global Blue!

DATE 05/09/2012 16:32
STAN 0002 TML 02800024
AlIC: 0000000080006

MERCHANT

PAN: 4503012000019413

EXP DATE

000021126063 AUT: 005673

LOCAL AMOUNT:  EUR50,00
EXCHANGE RATE*: 1EUR=1,2961USD
COMMISSIONS: 0,00
MARK-UP ONEXCH.RATE: .......%

TRNX CURRENCY AMT:

USD 64,81

| accept that | have been offered a choice of
currencies for payment & that this choice is
final. | accept the conversion rate & final
amount & that the selected Transaction
currency is USD.

SIGNATURE

Currency Choice e un servizio di pagamento
tramite carta che consente ai turisti stranieri
di pagare beni e servizinella propria valuta
anziché nella valutalocale.

Se il servizio Currency Choice supporta la
cartadelvostrocliente il terminale POS
visuggerira, sia sul display sia attraverso
lemissione cartacea, di offrirglila scelta
dipagare nellavaluta dellacartadicredito
onellavalutalocale.

Chiedete al vostro cliente se desidera
accettare il servizio Currency Choice,
mostrate il tasso di cambio e limporto del
pagamento convertito nella sua valuta.

Seguite le istruzioni sul display del POS,
stampate laricevutae fatela firmare al
vostro cliente.

Punti diforza

Global Blue e una Societa operante alivello internazionale
(traglialtripaesi, Francia, Germania, Gran Bretagna, Svizzera,
Singapore, Thailandia, Australia), che si pone come obiettivo di
fornire sul mercato un Servizio efficace, chiaro, trasparente ed
affidabile, con tassi di cambio il pili possibile competitivi rispetto
allamedia degli altri operatori del mercato

Afronte di una tecnologia innovativa e diun'infrastruttura
dedicata, Global Blue ¢ in grado di identificare con precisione
quali carte di credito sono abilitate del Servizio, e di fornire i tassi
di cambio in tempo reale, aggiornati al momento della spesa

Potendo inoltre contare su un‘organizzazione diffusa in diversi
paesi, e st una tesoreria operante a livello internazionale,
Global Blue sfrutta le economie di scala per offrire un Servizio
consistente e affidabile a tutti gli esercentiaffiliati, che possono
cos! garantire la soddisfazione del loro cliente straniero

[[tasso di cambio utilizzato dalla tesoreria di Global Blue per

la conversione e basato su tassi interbancari - selezionati dalla
stessa Global Blue - tra quelli forniti dalle principali fonti
finanziarie internazionali, maggiorato da un'unica commissione
di cambio mediamente pit conveniente rispetto alle condizioni
dialtrioperatori del mercato

[l tasso di cambio e aggiornato pit volte nel corso della
medesima giornata lavorativa, a fronte delle fluttuazioni
sul mercato valutario

Benefici

Vantaggi per i vostri clienti

@ Scelta

Lapossibilita di accettare il servizio quando viene offerto.

@ Trasparenza

Lavalutalocale, il tasso di cambio e limporto convertito
chiaramente indicati

@ Nessuna incertezza

Limporto sottoscritto & quello che verra addebitato ai
vostriclienti

@ Pianificazione
La gestione delle spese effettuate e semplificata.

@ Sicurezza

Currency Choice e conforme alle norme e alle regolamentazioni
dettate dalle maggiori carte di credito lavorando a stretto
contatto conle principali Banche di ogni Paese.

Vantaggi per Voi

@ L'opportunita di fornire ai vostri clientiun servizio piti completo,
dando loro la possibilita di scegliere la valuta nella quale
desiderano pagare.

@ La possibilita di una ulteriore fonte di guadagno.

@ Ladisponibilita diunteam Global Blue che si prende cura della
formazione del vostro personale, fornendovi documentazione
e consulenza per rispondere a tuttii dubbi in merito al servizio
Currency Choice.



@ Global Blue

CURRENCY
CHOICE

Offrire il servizio

lservizio Currency Choice puo aiutare amigliorare
qualitativamente 'accoglienzaaivostriclienti.

‘Lasuaspesaedi.... Euro, corrispondente a
........ Dollariamericani. Scelgalavalutache preferisce”

"Yourbillof ....... Euroisequalto ... AmericanDollars.
Please select your preferred currency”

Principalivalute supportate

AED
AUD
BRL Brazil Real
CAD
CHF
DKK
GBP Pound Sterling
KD

United Arab Emirates Dirham

Australian Dollar

Canadian Dollar

Swiss France

Danish Krone

H

[HKD |

Hong Kong Dollar
Japanese Yen

Norwegian Krone
Russian Federation Ruble
Saudi Arabia Riyal

Swedish Krona

wn

Singapore Dollar
Thailand Baht
Taiwan New Dollar
US Dollar

IT_QuickStart_ WorldlineMerchant Services Italia_2209




Se sono interessati, potrebbero
porviulteriori domande.

Qui di seguito elenchiamo alcune
risposte utili.

1. Qualisonoibeneficiper me?
Almomentodell'accettazioneleisaesattamentequantola
Suabancaleaddebitera.

How does this service benefitme?
Atthemoment of signing youknowexactly whatwillbe charged
toyourbank.

2. Perchédovreiusufruirne?
Peresseregarantitoverso fluttuazionideltassodicambio,
chepossono verificarsitrailgiornodipagamentoeilgiornoincui
ricevelestrattoconto
Why should luse it?
Toprotectyourself fromexchangeratefluctuations, whichcan
occurbetweenthedayyoupayandwhenyoureceiveyour credit
ordebitcardstatement

3. Qualivaluteecartesonoaccettate?
llservizioedisponibile per carte VisaeMastercard, emessein
"VALUTE SUPPORTATE"
What currencies and cards are accepted?
TheserviceisavailableforVisaandMastercardcards,
issuedin"VALUTE SUPPORTATE"

4. Qualéiltassodicambio?
lltassoeaggiornatointempaorealeedegarantitoalmomento
dellafirma.ltassidicambiosonoinlineaconitassidelle
principaliistituzionifinanziarie
Whatis the exchangerate?
Therateisupdatedinrealtimeandisguaranteedatthe moment
yousign. Theexchangeratesareinlinewiththeratesof major financial
institutions.

5. Checosasuccedesenonutilizzoil servizio?
Dovraattenderelestrattocontoper conoscereiltassodicambio
applicatoelammontare spesonellasuavaluta.

Whathappensif |don'tuse the service?

Youwillhave towait foryour credit or debit card statementto
arrivetoknowwhat exchangerateisbeingusedandhowmuchmoney
youhave spent inyour currency

Per chiarimenti suuso del Servizio Currency Choice, per richiesta di
materiale promozionale,per chiarimentirivolti ai viaggiatori stranieri
NUMERO VERDE: 800869693

WORLDLINE sW7.

WORLDLINE MERCHANT SERVICES ITALIA S.PA.

Tiserve aiuto? Il nostro team di esperti € a tua disposizione chiamando
il numero 060.070

[l servizio e attivo dal lunedi al sabato dalle 08 alle 20 per assistenza
tecnica” e amministrativa; la domenica dalle 08 alle 20 per assistenza
tecnica”

Il servizio diassistenzatecnica & attivo se il terminale in tua dotazione & in comodato duso



.CURRENCY CHOICE

Pay in your
own currency

o hat youseeis what
' /: NO surprise
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With our Best Rate guarantee you can feel
confident, you'll always get the best available
exchange rate at the time of your purchase.




CURRENCY CHOICE

[MnaTtunTe B cBOEU
BaJltoTe

Bbl nnatuTe cToNbKO,
CKO/IbKO BuaeTe

C Hawle rapaHTmelt yyLlero Kypca
Bbl MOXeTe 6bITb YyBepeHbl B TOM, YTO
nnatuTe no ay4ylemy AoCTyNmHOMY
KypCy Ha MOMEHT MOKYMKW.

HEEETO
EZHL
RASINT-EEEEDDEFEKEE:
EZEHDFEEFA
NRAMEEL—MRIECED. EEZR-

TBARCBICRLENGAEL -2
MATEED,

LEAFLET 191105

4105 1T CC




Pay in your home

currency with :
Best Rate Guarantee

CURRENCY
CHOICE @
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% Global Blue LY
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Cnacubo 3a Bbi6op ycnyrn CURRENCY CHOICE or Global Blue. CornacHo ycnoBusm nonb3osaHus
KapTamu VISA n MasterCard 3a npegenamu Poccyv onepawym no Ballieid kapTe oCyLLeCcTBASIOTCS
B sonnapax CLUA. iIMeHHO No3ToMy Balll 6aHK KOHBEPTUPYeT BCe nnaTexu 3a npeAenamn Poccun
13 MeCTHO BantoThl B gonnapel CLLUA, a 3atem 13 gonnapos CLUA B py6au. [osTomy npu Beibope
ycnyr CURRENCY CHOICE Bam npeanoxat gonnapel CLUA BmecTo py6neit. OaHako, yuuTeisas
TOT $aKT, 4TO Balla MecTHas BantoTa — py6:au, Global Blue rapaHTupyeT He TonbKo Nepesos
MeCTHOI Ba/toThl B A0nnapbl CLUA, HO 1 NonyyeHvie BaMy KOHEUYHOM CyMMbI B py6AsiX. XOTs 3T0
1 ManoBeposTHO, HO B C/lyuae, eC/iv Bbl CMOXeTe /oKa3aTb (MpejocTaBumB BbINUCKY MO cueTy
CBOeii KpeANTHOVI KapTkl 11 YeK Ha MOKyMKK), YTO Kypc 06MeHa, 1CMo/b3yeMblii SMATEHTOM Baluel
KapTbl (B TOT Xe AieHb, B TOI Xe CTpaHe, /1A TO e kapTbl, C y4eToM BCex c6opoB) Npu ABOIHOMN
KOHBepTaLuu, Nyylle, Yem ncrnonb3yemblii Global Blue kypc, Mbl BO3MeCTUM BaM pasHuLy.*

CooTBeTCTBYyHOLLAA CyMMa K BbinnaTte 6y/eT paccumTaHa Kak pasHuLa Mexay CedyroLwmm:

1. ®PaKTU4eckuii kypc o6MeHa Npy AMHaMU4eckoli KOHBepPTaLWK BankoTbl, NCMNONb3yeMbli
Global Blue, nntoc kypc ¢ y4eTom Bcex C60poB, NCNo/b3yembli 6aHKOM-3MUTEHTOM ANs
o6paTHoVi KoHBepTaLuu B py6nu 1

2. Kypc obmeHa (c yueTom BCex C60pOB), NCMONb3yeMblii SMUTEHTOM Balleli KapTbl 418 TOW xe
KapTbl B TOT Xe JleHb B TOVI Xe CTpaHe (3a UCKAKYEHEM CHATVS HAIMYHOCTI) NAKOC KYPC C
Yy4eTOM BCex C60pOB, MCMO/b3yeMblii ANs KOHBepTaLMy 06paTHO B py6u.

*YT06bI CAGNaTh 3aNpoc Ha GopMy NpeTeH3unw, oTNpasbTe 3/1. COObLLeHMe NOo agpecy:
currencychoice@globalblue.com, 3arpy3ute ee ¢ Halero Be6-caiiTa Un NO3BOHUTE Ha NIVHWIO
noaAep>ku no Ten. +421 232 111 111. 06paT1Te BHUMaHUE, YTO Mbl JOKHbI MONYUNTL 3aNONHEHHYO
BaMun GopMy B TeueHue 60 AHel Co AHs onepaLyu no KapTe. Bce He3anonHeHHbIE GopMbI

NPETEH3UM WAV NPETEH3UM, NPeAbABAEHHbIE NOC/E YKa3aHHOTO NEPUOAA BPEMEHN, CYUTAIOTCA
HeAeMCTBUTENbHBIMU.
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@ Global Blue
Get the best available
exchange rate

CURRENCY
CHOICE

globalblue.com/currency-choice




Thank you for using the Global Blue CURRENCY CHOICE service. In the unlikely event that
you can show (by providing your credit card statement and purchase receipt) that the rate
of exchange applied by your card issuer (on the same day, in the same country, for the same
card, and inclusive of any fees) is better than the rate applied by Global Blue, we will refund
you the difference.*

Eligible claim amounts will be calculated as the difference between:

1. Theactual DCC (Dynamic Currency Conversion) rate of exchange used by Global Blue to
convert the transaction, and

2. Therate of exchange (including any fees) applied by your card issuer on the same card
on the same day in the same country (excluding cash withdrawals).
*To request a claim form please email: currencychoice@globalblue.com, download it from our website or call

the helpline on +421232111111. Please note that we must receive your complete claim form within 60 days
from the card transaction date. Allincomplete claim forms or claims submitted after this time will be invalid.
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